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VICERRECTORADO DE GESTION DE
LA CALIDAD

PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un analisis, que anualmente debe realizar la
persona responsable de calidad de la titulacidn, en colaboracién con el resto de los miembros de la
comision de calidad, con objeto de realizar una revisidn global de la titulacion tal y como estipula el
RD1393/2007.

Para cada uno de los 5 criterios del Seguimiento, se adjuntan unas recomendaciones y evidencias
(accesibles en Teams) para realizar un breve andlisis. Recordad que hay que valorar el grado de
cumplimiento con la siguiente escala:

- A:se cumple totalmente y, ademas, constituye uno de los puntos fuertes de la titulacidn
- B:se cumple totalmente.

- C:secumple parcialmente y, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.

- D:nosecumple.

Finalmente, el informe concluye con un apartado en el que se deberan destacar las principales fortalezas
y debilidades de la titulaciéon y el establecimiento y seguimiento del Plan de Mejoras.

El anexo 2 uUnicamente lo tendrdn que rellenar aquellos titulos que tengan recomendaciones en los
informes finales de los procesos de verificacién, modificacién, seguimiento y/o renovaciéon de la
Acreditacion.

Asimismo, este afio, a consecuencia de la pandemia, todos los titulos que hayan realizado adaptaciones
diferentes a las aprobadas por la institucién deben rellenar el anexo 3.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una
dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica
adecuadamente la normativa académica.

Se debe analizar:

- Cumplimiento de la Memoria Verificada: Nimero de estudiantes, criterios de admision y
perfil de ingreso, estructura del plan de estudios, guias docentes, practicas externas.

- Adecuacion de los complementos de formacion (si procede)

- La gestién académica y la coordinacién docente del titulo permiten una planificacion
temporal y una dedicacién del estudiante que aseguran la adquisicidn de los resultados de
aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de
créditos, permanencia,...).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisién y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisidén académica..)

Breve analisis de los items indicados:

Numero de estudiantes, criterios de admision y perfil de ingreso

Para acceder al titulo de Grado en Magisterios de Educacién Primaria, los estudiantes deben cumplir los
requisitos de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales como establece el Real Decreto 412/2014,
de 6 de junio de 2014.

Las plazas ofertadas respetan la memoria de verificacidn. En el curso 2019-20 se matricularon un total
de 154 alumnos, frente a 87 y 98 en los dos cursos anteriores. En conjunto, el porcentaje de ocupacion
general del Grado ha subido de un 45% en el afio 2018-2019 a un 67%, con lo que se rompe la tendencia
de bajada del afio anterior. El porcentaje total de alumnos preinscritos en 12 opcidon también ha
experimentado una fuerte subida, con un total de 112, frente a 79 y 78 respectivamente de los dos
cursos anteriores, lo que ha supuesto un aumento del 42%.

El 67,4% de los inscritos en la modalidad presencial son mujeres y el 32,6% hombres. Siguiendo una
tendencia muy similar a la de afios anteriores.

Estructura del plan de estudios, guias docentes, practicas externas

Consideramos que la implantacién del plan de estudios sigue los compromisos adquiridos en la memoria
de verificacion. Tal y como puede observarse en las Guias Docentes de la titulacion, tanto en la
modalidad presencial como en la modalidad semipresencial, todas las competencias estan asignadas o
cubiertas por las asignaturas del plan de estudios, y se realizan actividades que desarrollan contenidos,
tanto tedricos como practicos, para su consecucion.
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En relacién con la oferta, implantacion y desarrollo de las asignaturas optativas y transversales, ésta se
ha realizado de acuerdo con la memoria del titulo verificada y a la normativa de la UAH (Normativa
reguladora de la oferta de asignaturas optativas en las titulaciones de grado y Normativa reguladora de
la oferta de asignaturas y actividades transversales en las titulaciones de grado, ambas de febrero de
2009).

Consideramos que las actividades formativas llevadas a cabo en las diferentes asignaturas favorecen en
los estudiantes la adquisicion de los resultados de aprendizaje. En cada asignatura se realizan
actividades que desarrollan contenidos tedricos y practicos y se favorece el desarrollo de metodologias
activas y participativas. Entre las metodologias que se intentan fomentar en las asignaturas, bien de
forma especializada o interdisciplinar (a través de varias asignaturas) figuran de forma especial el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje cooperativo, las tertulias dialdgicas y el aprendizaje
por proyectos. A pesar de la virtualizacion de la ensefianza durante el segundo cuatrimestre del curso
2019-20 causada por la pandemia de COVID-19, se ha mantenido un compromiso por seguir
manteniendo actividades formativas de calidad a través de la docencia virtual.

Tal y como figura en la memoria verificada, el titulo contempla la realizacidn de practicas externas, un
total de 38 créditos distribuidos en tres cursos (8 ECTS en 22 curso, 12 ECTS en 32 y 18 ECTS en 49). Las
practicas se han desarrollado segun lo previsto de acuerdo con la normativa de la UAH, concretamente
del Reglamento de practicas externas para los estudios de grado de la UAH, de marzo de 2011. Existe
una coordinacion entre los tutores de la universidad y los tutores de los centros educativos. De su
coordinacién global de las practicas se encarga la Comision de Practicas. Las implicaciones del cierre de
los colegios por la pandemia de COVID-19 en el desarrollo de las practicas en marzo de 2020 estan
explicadas en el apartado final de este informe.

Tanto las normas de matriculacion como las de permanencia de los estudiantes se rigen concretamente
por la Normativa de matricula y régimen de permanencia de los estudios de grado de la Universidad de
Alcald (Aprobada en Consejo de Gobierno de 16 de julio de 2009 y modificado en Consejo de Gobierno
de 21 de marzo de 2013).

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en
cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes. Para el reconocimiento y transferencia
de créditos se aplica el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios
en el ambito de la Educacion Superior. Para ello, en el CUCC existe un Procedimiento de Solicitud de
Reconocimiento de Créditos y una Comisién de Convalidaciones. Los estudiantes que lo deseen pueden
solicitar también un estudio previo de reconocimiento de créditos. En el curso 2019-20 han solicitado
reconocimiento de créditos, un total de 113 estudiantes.

Coordinacion vertical y horizontal

Tal y como se contemplaba en la memoria de verificacidn, existen varias figuras destinadas a coordinar
vertical y horizontalmente el plan de estudios:

Los Departamentos, junto con el coordinador del Grado, coordinan la revisién de las guias docentes
cada afio, ocupandose de revisar en ellas aspectos clave como la aplicacién correcta de la normativa de
evaluacion.

Los coordinadores de curso tienen contacto con los profesores de un mismo curso para supervisar la
marcha académica y coordinar la carga de trabajo. Mantienen también reuniones periddicas con los
estudiantes para tratar las posibles dificultades académicas y en base a esta informaciéon mantienen
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reuniones con los profesores si es necesario. Toda esta informacion es recogida por el coordinador de
Grado en reuniones con los coordinadores de curso. Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-
20, los coordinadores de curso hicieron un especial seguimiento de la marcha académica mediante
medios virtuales para apoyar las necesidades del alumnado causadas por la virtualizacién de la
ensefianza.

Igualmente, el coordinador de Grado mantiene reuniones periddicas durante el curso con la
Subdireccién de Ordenacion Académica (SOA) para tratar los diversos aspectos de la marcha académica.

La Comisién de Docencia se retne al menos dos veces al afio, una por cuatrimestre, para informar de la
marcha de los Grados, del TFG y de otros aspectos académicos que requieran ser tratados. También se
establecen reuniones extraordinarias para tratar aspectos puntuales que asi lo requieran a lo largo del
curso.

Entre los meses de marzo y julio de 2020, debido a la situacién provocada por la COVID-19, la Comision
de Docencia fue el principal foro de discusién para el intercambio de informacion y la toma de
decisiones; en ocasiones, esta comisién ha contado con la participacién de otros responsables (Comisién
de Docencia Ampliada) lo que nos permitia contar con otros coordinadores (Coordinador de Calidad,
Jefes de Departamento, etc.) y ampliar asi la coordinacién de todas las areas implicadas o contar con la
presencia de representantes del alumnado.

Sobre la coordinacién con los estudiantes, el coordinador de Grado planifica al menos una reuniéon anual
con los delegados y subdelegados de todos los cursos de Primaria, que previamente han recogido la
informacion de sus compafieros, para analizar la marcha del Grado. Igualmente se programa al menos
una reunién anual con todo el profesorado de la titulacién, normalmente hacia el final del segundo
cuatrimestre, donde se comentan aspectos del curso, del informe de seguimiento y se plantean posibles
acciones de mejora de cara al curso proximo.

Las medidas de coordinacién sefialadas se han mantenido en el 22 cuatrimestre del curso 2019-20 a
través de medios virtuales.

La coordinacion y supervision de las practicas externas y de la adquisicion de las competencias a lo largo
de las mismas esta garantizada por la siguiente estructura de coordinacion:

La Coordinacidn de Practicas de Magisterio que establece el trabajo de las tres asignaturas en las que se
divide el Practicum del grado. En la Coordinacidn de Prdcticas se elabora el calendario general de
practicas, se realiza la asignacion de tutores a los diferentes grupos de alumnos, se coordina el trabajo
de los diferentes tutores, se organizan las visitas a los centros de précticas y se supervisa la actualizacidon
anual de las guias docentes de las asignaturas del Practicum.

La Comisidon de Practicas de Magisterio revisa y actualiza cada afio el plan de practicas. Ademas, la
comision realiza la evaluacién anual del Practicum. Los tutores de practicas del CUCC son responsables
de los grupos de alumnos que realizan el Practicum ese afio. El tutor se ocupa de la formacién previa y
simultanea que reciben los estudiantes para la realizacidn de las practicas y de la evaluacién continua y
final de estos. También realiza visitas a centros de practicas (en las que se entrevistan con la direccidn,
los tutores y los alumnos y reflejan el contenido de la visita en un informe).

Respecto a la coordinacion entre la modalidad semipresencial y presencial, consideramos que esta
asegurada en gran medida teniendo en cuenta que un porcentaje muy alto de los profesores que
imparten las asignaturas presenciales son también los que la imparten en semipresencial y lo hacen



i de Alcald

VICERRECTORADO DE GESTION DE
LA CALIDAD

]
ik
ana
abbb
Iy

%’é% Universidad

usando la misma plataforma con las mismas herramientas y recursos que se utilizan para apoyar la
ensefianza presencial. Las guias docentes tienen las mismas competencias, contenidos y criterios de
evaluacion que en la modalidad presencial, variando tan solo la metodologia y evaluacion que se
adecuan a las caracteristicas propias de cada modalidad. El coordinador de Grado es el mismo que en la
modalidad presencial y la misma comision de Docencia trata igualmente las decisiones relativas a las dos
modalidades.

El CUCC cuenta con un plan estratégico, elaborado en el curso 2018-19, que incluye entre sus objetivos

el de Coordinacién y Estructura, con lo ha supuesto un refuerzo en la coordinacion general del Centro y
del Grado.

Valoracion
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

Se debe analizar:

- Lainformacidn publica es suficiente, accesible y coherente

Breve analisis de los items indicados:

Indique la URL: https://www.cardenalcisneros.es/

El Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) dispone de una pagina web para comunicar
adecuadamente la informacion del titulo a los diferentes grupos de interés, tanto en la modalidad
presencial https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria, como en la
modalidad semipresencial https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria-

semipresencial

Dentro del apartado Admisidon y matricula se informa de las vias de acceso, del procedimiento de
preinscripcion 'y matricula vy del perfil de ingreso recomendado (modalidad presencial:
https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria#tab-6; modalidad
semipresencial: https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria-
semipresencial#tab-6).

En el apartado Descripcion del titulo (https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-
primaria#itab-1) se informa de los objetivos y competencias, de las salidas profesionales y de la
descripcion del programa, donde a su vez se describen las caracteristicas de la titulacion del Grado
facilitando la siguiente informacién: numero de créditos (240 ECTS), modalidad, idioma, total de plazas
ofertadas, centro de imparticion, normativa de permanencia, etc.

En el apartado Plan de estudios se pueden descargar las guias docentes para obtener informacién mas
detallada de las asignaturas que componen el Grado (ECTS, competencias, actividades formativas y
sistemas de evaluacion, profesorado responsable, etc.). Esta informacion se encuentra en
https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primariat#ttab-2 para la modalidad
presencial (castellano y bilinglie) y en https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-
primaria-semipresencial#tab-2 para la modalidad semipresencial.

Otra informacion relevante del grado es la referente a las practicas y se puede obtener informacion en el
siguiente enlace https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-educacion-primaria#ttab-5. Se
describen los objetivos, organizacion y desarrollo, la metodologia, la posibilidad de realizar practicas
internacionales y los centros de practicas. Y en el apartado de Metodologia y profesorado se
proporciona informacion sobre las metodologias que se potencian en el CUCC asi como del equipo
docente, tanto de la modalidad presencial https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-magisterio-
educacion-primaria#ftab-4 como de la semipresencial https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-
magisterio-educacion-primaria-semipresencial#tab-4.

Asi mismo, todos los estudiantes, antes de la matriculacion tienen acceso a través de la pagina web a la
informacién sobre los horarios de clase, fechas de examenes y calendario académico:
https://www.cardenalcisneros.es/horarios-calendario.
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También pueden consultar la oferta de cursos y actividades formativas complementarias en el enlace
https://www.cardenalcisneros.es/es/cursos-universitarios y el programa del Viaje Formativo
(https://www.cardenalcisneros.es/es/el-viaje-formativo-en-el-cucc).

Otra forma de comunicar las caracteristicas del programa del Grado son las Jornadas de Puerta Abiertas,
realizadas en el propio centro y contando con la presencia de estudiantes, profesores, equipo directivo y
Personal de Administracion y Servicios.

Por otro lado, a través de la pagina web, el CUCC comunica adecuadamente el Sistema de Garantia de
Calidad  (https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad).  Concretamente, esta
disponible la informacion sobre el SGIC, la Comisién de Calidad, los resultados del titulo, la memoria
verificada, sus respectivas modificaciones y el buzén de quejas y sugerencias.

Por Ultimo, a través de la pagina web se proporciona informacién relevante sobre el Plan Covid y los
documentos de interés en este sentido https://www.cardenalcisneros.es/es/campus-cardenal-cisneros-
un-entorno-seguro

La pagina web se actualiza periédicamente y la informacién esta organizada de una forma facilmente
accesible.

Valoracion
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

Se debe analizar:

- La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos reuniones anualmente.

- Seanaliza la informacidn disponible del titulo para la toma de decisiones

- Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacion y ésta se utiliza
para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

- Gestion de las quejas y sugerencias

- Paratitulos interuniversitarios, mecanismos de coordinacion

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comisidn de Calidad)

Breve analisis de los items indicados:

El CUCC cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que favorece la gestidn y la mejora
del titulo. Fue disefiado tomando como marco de referencia el de la UAH, adaptandolo a las
caracteristicas y peculiaridades del CUCC. Incluye las estructuras responsables de tomar decisiones para
evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar objetivos (criterios/directrices de calidad), la
manera en que se mide (indicadores) y los planes de trabajo en los que se apoya.
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad

El documento basico de este SGIC es el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
https://www.cardenalcisneros.es/sites/default/files/Manual%20SGC.pdf; en él se definen las
caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la
documentacion genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan.

El 6rgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de Calidad. Su
composicion, funciones, normas de funcionamiento y actas de las reuniones mantenidas hasta este
momento aparecen en el siguiente enlace  https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-
universitario/calidad/comision-calidad de la pagina web del CUCC.

Tal como figura en sus normas de funcionamiento, la Comisién de Calidad se relne periédicamente, al
menos tres veces al afio, como puede apreciarse a través de las actas de la comision
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad . En el curso 2019-20
se llevaron a cabo tres reuniones ordinarias de la Comision de Calidad, concretamente los dias 28 de
octubre de 2019, 27 de abril de 2020 y 14 de julio de 2020, y una reunién extraordinaria el dia 31 de
enero de 2020. Asi mismo, se tuvo una reunion conjunta entre la Comision de Calidad y la Comision de
Docencia el dia 14 de abril de 2020 en la que se tomaron acuerdos relativos a medidas por la pandemia
del Covid-19.

Ademas, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad que, en colaboracién con el vicerrectorado de Gestién
de la Calidad, a través de la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o
coordinar la evaluacién de la opinion y satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la
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informacién necesaria sobre la calidad del titulo (resultados de aprendizaje, actividad docente,
sugerencias, quejas y reclamaciones, etc.).

El SGIC implica la elaboracidon anual de un informe de seguimiento del titulo, acompafiado de un plan de
mejoras, para lo cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes, analizarlos y
proponer acciones de mejora. Dicho informe de seguimiento anual es presentado en la Comision de
Calidad para el analisis de los indicadores del titulo, de los resultados de aprendizaje y de los datos de
satisfaccion de los diferentes colectivos (SI_IF_CUCC_2020). Asimismo, en la Comisidon se elaboran vy
aprueban anualmente los planes de mejora fruto de la identificacion de fortalezas y debilidades.
Posteriormente, tanto los informes de seguimiento como los planes de mejora son aprobados en Junta
de Centro y presentados a la UAH a través de su Unidad Técnica de Calidad (UTC).

Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado por la Comisidn de Calidad es adecuado,
contribuye a la mejora de la calidad del titulo y permite realizar un seguimiento adecuado del titulo.

El SGIC también cuenta con un sistema para la gestion de quejas y sugerencias establecido formalmente,
concretamente incluye el proceso “PA-06 Gestion de Quejas y Sugerencias” y la Instruccidén de trabajo
correspondiente “IT-09 Gestidn de quejas y sugerencias”. En ellos se especifica la forma de presentaciony
el sistema establecido para la recogida, analisis y gestion de las quejas y sugerencias emitidas por
estudiantes, profesores o personal de administracion y servicios.
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias . A su vez,
todos los estudiantes del CUCC pueden hacer uso del proceso de gestion de quejas y sugerencias de la
UAH, asi como dirigirse al Defensor Universitario al ser estudiantes de pleno derecho de esta universidad.

Valoracion

ALl BX c bl
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de
verificacion.

Se debe analizar:

- EI PDI coincide con lo indicado en la Memoria del titulo y dispone de formacidn, experiencia
y calidad docente adecuadas.

- El porcentaje de doctores cumple el RD 420/2015. (50% para grados; 70% para masteres)

- Paratitulaciones semipresenciales o a distancia, formacidn del PDI en la materia.

- El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacién adecuada.

- Los recursos materiales son adecuados al nimero de alumnos y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

- En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas adecuadas.

- En su caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los estudiantes son
adecuados y su alcance es suficiente.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacion e innovacion docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay.
Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Breve andlisis de los items indicados:

Personal Docente e Investigador

El personal académico es suficiente para la atencidon adecuada de los estudiantes, esta cualificado y
capacitado para impartir docencia en el titulo y tiene experiencia docente en la modalidad en la que
participa.

Del total de profesores del Grado, el 55,5% del profesorado estd contratado a tiempo completo,
impartiendo un 67,28% de los créditos. El resto de profesorado contratado a tiempo parcial cubre
docencia de asignaturas muy especificas que dificultan que se puedan aumentar sus horas
contractuales, pero tienen una vinculacién significativa al CUCC. La titulacion cuenta con un 59,25 % de
doctores y de ellos un 18,51% estan acreditados.

La Direccion del Centro ha disefiado un plan para facilitar los procesos de acreditacién y aumentar el
numero de profesores acreditados.

La experiencia profesional docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y las competencias definidas para el titulo. Todo el profesorado dispone de
amplios conocimientos sobre las asignaturas que imparten, como evidencian los CV, que reflejan las
actividades docentes e investigadoras. Ademas, periédicamente se presenta a la UAH la actualizacién de
los curricula vitae de los profesores del CUCC, para solicitar la venia docendi de los respectivos
Departamentos.
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En los ultimos afos, la Comision de Investigacion se ha reforzado y esta desarrollando nuevas iniciativas
para apoyar la actividad investigadora: ha creado un cddigo de buenas practicas y otro de ética
investigadora, y organiza cursos de formacidn en investigacion para el PDI. La Comision apoya y gestiona
las diferentes necesidades del profesorado con relacidn a la investigacién. En este curso se ha puesto en
marcha un apoyo sobre metodologia de investigacion para los docentes que lo necesiten.

Por otro lado, la Direccién del Centro, ha mantenido y ampliado los incentivos a la investigacion con los
que cada aio se apoya la labor investigadora del profesorado.

Con relacion al Practicum, los profesores que participan en él son aquellos que, o bien tienen un
conocimiento global sobre la titulacidn o, en el caso del Practicum Il asociado a las menciones, que su
ambito de especializacion esté directamente relacionado con la mencion. Los profesores tutores de
practicas participan en reuniones de coordinacion y reciben formacién especifica de la Comisién de
Practicas para cada uno de los niveles o especializaciones.

Atendiendo a la importancia de la formacién a lo largo de la vida, el CUCC elabora un plan de formacion
para tres afios que se concreta en planes anuales donde se recogen los objetivos de formacion
permanente, asi como todas las acciones encaminadas a conseguirlas.

Las propuestas tienen en cuenta el plan estratégico, asi como las sugerencias de los departamentos y los
responsables de los diferentes equipos y servicios.

Algunas de las acciones planificadas para el curso 19/20 han tenido que aplazarse por causa de la
pandemia, entre las desarrolladas, destacamos las siguientes: reanimacién cardiopulmonar,
herramientas colaborativas para el PAS, mediacion, marketing, formacién en competencia digital
docente (10 webinars con la participacion de 242 personas entre PDI y PAS), formacion en inglés y
formacion para la preparacion de los exdmenes de Cambridge.

Se ha mantenido el encuentro de innovacién docente CUCCinnova, en el que se pusieron en comun las
experiencias de éxito llevadas a cabo con la virtualizacion de la docencia en el segundo cuatrimestre.

Los profesores a cargo de la docencia en la modalidad semipresencial cuentan con el apoyo técnico
necesario tanto a la hora de utilizar la plataforma virtual como en el momento de implementar el uso de
nuevos recursos digitales. Creemos que la formacion realizada sobre competencia digital docente
también ha servido para reforzar esta necesidad formativa

También podemos destacar que se mantiene la formacién para el desarrollo del Programa de
Convivencia puesto en marcha hace tres cursos. Este afio se ha llevado a cabo una formacién sobre
mediacion.

Respecto a la evaluacion de la calidad docente del profesorado, al ser el CUCC un centro adscrito, y no
propio, de la Universidad de Alcald, no hemos podido incluirnos en el Programa de Evaluacién de la
Actividad Docente del Profesorado de la UAH (Docentia), por lo que hemos tenido que adaptar dicho
Programa a las peculiaridades y posibilidades del CUCC. Durante el curso 2019-20 se ha puesto en
marcha el disefio de un programa de evaluaciéon propio, mas completo y ambicioso, que sigue las
directrices del programa Docentia y que serd puesto en practica a partir del curso 2021-22.
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Actualmente evaluamos la calidad de la docencia a través de las encuestas docentes a los estudiantes
(comentadas en el punto 2 de este informe), del informe de responsables académicos y de la
autoevaluacién docente del profesorado.

Sobre estos informes, los resultados mas altos en la autoevaluacién del profesorado coinciden en su
mayor parte con los items destacados del curso pasado y en valores muy similares: he sido respetuoso
con el estudiante (4,97), he transmitido a los alumnos mi interés por las materias que imparto (4,81), He
informado a los alumnos, en la primera semana de clase, del plan de trabajo y fechas de entrega (4,72) o
he evaluado teniendo en cuenta los contenidos y las actividades realizadas durante el curso (4,73). Los
dos items mas bajos (por debajo del 4) son: la dindmica de mis asignaturas anima a los alumnos a hacer
uso de las tutorias (3,96) y Me he coordinado con los compafieros que imparten materias y/o
asignaturas afines con la intencién de no repetir contenidos (3,85). Estos ultimos dos items también
coinciden con los sefialados en el curso anterior, si bien han experimentado una ligera subida. Aun asi,
creemos que todavia existe margen de mejora en ellos. Hay que destacar que, en funcion de esta
autoevaluacion docente, se organizan acciones formativas cada afio para el profesorado.

Personal de apoyo

El personal de apoyo, los recursos materiales y servicios con los que cuenta el CUCC son los recogidos en
la memoria con modificaciones que han repercutido en su mejora y desarrollo.

Se mantiene el personal de administracion y servicios. Se han aumentado, ademas, las horas de
dedicacion de los responsables de Relaciones Internacionales y del Servicio de Orientacion, garantizando
asi un mayor acompafiamiento y tutorizacion de todos los estudiantes.

En cuanto al PAS, durante el curso 2019 se han realizado diferentes acciones formativas especificas, que
se han sefialado en el punto anterior. Por otro lado, el PAS participa de los diferentes érganos de gestion
y equipos de trabajo, garantizando asi una adecuada comunicacion entre los responsables que redunda
en la informacion que recibe el estudiante.

En el ambito académico, contamos con profesores asistentes nativos para garantizar la competencia
comunicativa de los estudiantes en la lengua inglesa.

Existen becas de colaboracion para los estudiantes de las diferentes titulaciones, lo que mejora su
participacion en la vida universitaria y refuerza los distintos proyectos en marcha.

El CUCC cuenta con un Servicio de Orientacion y Apoyo al Estudiante tiene la finalidad de proporcionar
atencién y apoyo a los estudiantes y ofrecerles informacién, orientacion y asesoramiento en diferentes
campos relacionados con su proceso formativo, y con la estancia en la universidad. Pretende facilitar la
adaptacion y la permanencia de los estudiantes en el CUCC y contribuir a su rendimiento en los estudios
y a su formacidn integral, lo que desempefia desde el curso 2005-06. Entre sus acciones destacan las
siguientes:

e Acogida y orientacion al estudiante de nuevo ingreso

e Informacidn previa a la matricula

e Asesoramiento sobre cuestiones que estan incidiendo en su rendimiento académico o en otros
aspectos de su adaptacion personal, social y familiar.

e Ayuda y/o consejo para tomar las decisiones académicas que mejor se ajustan a sus proyectos
e intereses personales, académicos o profesionales.
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e Informacidn, apoyo y seguimiento sobre aspectos relacionados con la mejora del aprendizaje
(sobre técnicas de estudio, centros de documentacién, metodologias de aprendizaje,
planificacion y organizacion en el estudio...).

e Orientacidn profesional y gestion de bolsa de empleo

e Informacion sobre becas

e Plan de convivencia

Para contribuir a la integracidon de los estudiantes en el mundo laboral, anualmente en el CUCC se
realizan las Jornadas de orientaciéon formativa y laboral, con el objetivo de proporcionar a los
estudiantes informacién sobre salidas profesionales de su titulacién, oposiciones, continuacion de
estudios universitarios, orientacidn hacia el autoempleo, etc.

A su vez, el Servicio de Orientacidn atiende a los estudiantes que solicitan informacidn especifica sobre
el acceso al mundo laboral, sobre técnicas de busqueda de empleo o sobre aspectos relacionados, como
ayuda para determinar los propios intereses profesionales. Los estudiantes del CUCC pueden, también,
acceder al Programa de Orientacion Laboral y Profesional de la UAH a través del siguiente enlace
https://empleabilidad.uah.es/es/.

La Bolsa de Empleo del CUCC, gestionada también por el Servicio de Orientacidn, ofrece un servicio de
intermediacion laboral que pretende poner en contacto a los titulados que demandan empleo, con
centros e instituciones educativas que solicitan candidatos para puestos de trabajo
(https://www.cardenalcisneros.es/es/bolsa-de-empleo).

Por todas las acciones indicadas, pensamos que el Servicio de Orientacion del CUCC apoya
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilita la incorporacion al mercado laboral.

Recursos y medios materiales

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento necesario para
el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de alumnos y a las actividades programadas en el
desarrollo del programa formativo.

Durante el curso 2018/19 se construyd una planta nueva en el edificio académico con nuevas aulas,
despachos, asi como espacios multifuncionales, lo que ha ampliado sustancialmente el nimero de
espacios disponibles. Estas aulas y espacios se han dotado de mobiliario especificamente pensado para
las nuevas necesidades pedagdgicas.

Todas las aulas estdn dotadas de medios técnicos-digitales (pizarra, proyectores, altavoces, etc.) asi
como conexion Wifi en todas ellas y espacios del CUCC. Se dispone asi mismo de dos carritos con
ordenadores portatiles que pueden ser usados por los docentes para sus clases bajo reserva previa.

Los puestos de los estudiantes son sillas y mesas individuales, lo que permite una disposicidn flexible de
las mismas para cambiarlas de sitio o usar las aulas de forma polivalente. Esta caracteristica es muy
importante para el desarrollo de algunas actividades didacticas y metodologias de trabajo. Ademas de
las aulas para la actividad académica, contamos con otros espacios, para actividades especificas como
aulas para actividades de educacion artistica, aula de musica, gimnasio, practicas de laboratorio, etc.

Entre los recursos materiales y espacios hay que destacar nuestra Biblioteca pues se trata de un centro
de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion, la formacidn continua y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion del Centro Universitario en su conjunto. El edificio que
la alberga (CRAI) integra la coleccién documental de la Biblioteca y diferentes espacios para el trabajo
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colectivo y el estudio individual. Estas salas estan dotadas de diferentes medios tecnoldgicos como
pizarras digitales o puestos multiconferencia. En cuanto a los puestos de lectura individual, se dispone
actualmente de 200 puestos (con capacidad de aumentar este niUmero si se estimara oportuno), y estan
ubicados en distintos espacios y con distinta tipologia, bien en mesas individuales o colectivas, en zonas
especificas de estudio o junto a las estanterias con acceso directo a los libros. Existen 50 puestos para
uso informatico (conectados todos ellos a una impresora en red a color, que facilita la impresién de los
documentos que necesitan), asi como dotacion de equipos portatiles para préstamo a los usuarios de la
Biblioteca del Centro Universitario. Ademas, todos los puestos de lectura o trabajo del CRAI estan
dotados con conexidn a red eléctrica y red wifi y/o red informatica por cable.

En el edificio del CRAI existe asi mismo una sala de exposiciones que acoge todos los afios diverso tipo
de muestras artisticas, algunas de las cuales se utilizan de forma didactica para el trabajo conjunto
desde las asignaturas y que han dado lugar a interesantes proyectos educativos abiertos a la comunidad.

Anualmente desde la Biblioteca, en colaboracion con la Subdireccion de Innovacién Educativa e
Investigacidn, se pone en marcha un plan formativo para estudiantes con el fin de garantizar que
adquieran los conocimientos necesarios para acceder a los diferentes recursos bibliograficos, revistas
electrdnicas, etc., de cara, fundamentalmente, a la realizacidn del Trabajo Fin de Grado.

A raiz de la creacidn de los estudios semipresenciales, que se describen a continuacion, el CUCC dispone
de una plataforma de aprendizaje, tanto para la modalidad semipresencial como presencial. Se trata de
una plataforma educativa propia, realizada por nuestros expertos y construida a partir del trabajo
conjunto entre profesores y desarrolladores informaticos. Para lograrlo, todos los profesores del CUCC
colaboran anualmente en la revision de las herramientas de la plataforma y en cursos formativos de
actualizacidén para el uso adecuado de las nuevas herramientas.

Esta plataforma o Campus Virtual, es un importante soporte para la docencia y ofrece a los docentes y
discentes, un gran numero de posibilidades de interacciéon didactica.

A la plataforma tiene acceso toda la comunidad educativa (PAS, docentes, estudiantes, etc.) lo que
permite una relacion fluida entre todos sus componentes. Incorpora diferentes herramientas de
comunicacién como mail, foros, videoconferencia, chats, etc. de modo que garantiza una facil y fluida
comunicacidn entre los usuarios. La plataforma estd en continua revisién y mejora, adaptando y
mejorando su funcionalidad de acuerdo con las necesidades que van surgiendo.

En este sentido, los condicionantes impuestos por la pandemia de COVID-19 con la virtualizacién de la
docencia en el 22 cuatrimestre del curso 2019-20 y su continuidad de forma parcial en el primer
cuatrimestre de este curso, han traido consigo un aumento muy significativo en el uso de herramientas
tecnoldgicas virtuales, como lo plataforma Teams, lo que ha supuesto un reforzamiento en la
competencia digital docente y en el uso de las TAC por parte del profesorado, tanto en la modalidad
semipresencial como en la presencial.

Titulos en modalidad semipresencial

Para concluir este apartado, hay que indicar que el CUCC tiene una experiencia de casi dos décadas en
estudios semipresenciales, durante los cuales se han ido mejorando y ampliando los recursos
disponibles. La herramienta principal para el desarrollo de estos estudios es la plataforma
anteriormente descrita, junto con el refuerzo que ha supuesto la incorporacién de Teams y las
aplicaciones asociadas. EI Campus Virtual es la herramienta esencial y el medio para el desarrollo de las
asignaturas, de forma que el estudiante puede tener acceso rapido y eficaz a los materiales docentes y
realizar foros con el profesorado, compafieros, gestionar la evaluacién, asi como el almacén de
documentos y videos. Los estudios semipresenciales se complementan también con las jornadas
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presenciales de los sabados, donde los estudiantes pueden tener tutorias y clases con sus profesores y
también aprovechar otros recursos descritos como el CRAI

Movilidad

Creemos que las acciones y programas de movilidad son adecuados si bien los datos de movilidad del
curso pasado han estado marcados por la situacién pandémica, que ha disminuido el nimero de
estudiantes tanto en movilidad entrante como en saliente. En concreto, solo un estudiante del Grado de
Educacion Primaria ha aprovechado el programa de movilidad Erasmus +

Valoracion
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con
las previsiones realizadas en la Memoria del titulo.

Se debe analizar:

- Evolucidn de la tasa de rendimiento

- Evolucidn de la tasa de abandono

- Evolucidn de las tasas de graduacion

- Resultados de asignaturas, etc.

- Lasatisfaccion de los grupos de interés
- Indicadores de insercion laboral

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccion

Otras propias del titulo

Breve andlisis de los items indicados:

Evolucion de los principales datos e indicadores del titulo

En el conjunto del Grado, la tasa de rendimiento ha crecido casi seis puntos respecto a la tasa del afio
anterior siendo la mas alta en los ultimos cuatro afios con un 95%. La tasa de eficiencia es de 95,6%,
teniendo un ligero descenso, pero superando igualmente la prevista en la memoria. Las tasas de éxito y
de evaluacién también son altas: 97,9% y 97% respectivamente, habiendo crecido ambas
significativamente respecto al afio anterior (94,3% y 94,5%) La tasa de graduacion global es del 74,5%,
con un leve descenso respecto a afos anteriores, pero superando ampliamente lo previsto en la
memoria (60%).

Resultados de las asignaturas

Los resultados de las asignaturas son, en general, bastante buenos. Analizando las tablas de
resultados académicos del curso 2019-20 de todo el Grado vemos que un 86% de las asignaturas estan
por encima del 90% de aprobados, siendo la que menor porcentaje tiene, Lengua Extranjera Il, que
aun asi, tiene un 86,84%. Analizando los grupos por separado, el grupo de castellano tiene un 89% de
asignaturas por encima de 90% y el de semipresencial un 78% (frente al 54% del curso pasado). En
este grupo de semipresencial, Diddctica es la asignatura que muestra un nimero mas bajo de
aprobados, con un 60%. Dentro de los buenos resultados generales, se observa que el rendimiento del
grupo de castellano es un poco menor que el de bilinglie en algunas asignaturas. Por otro lado, los
resultados son muy parecidos a los del curso anterior excepto en el caso de semipresencial, que ha
mejorado significativamente.

Satisfaccion de los grupos de interés
Alumnado

Analizaremos a continuacion la satisfaccién de los estudiantes del Grado con la titulacidon. Cabe sefialar
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que el nimero de estudiantes que ha completado el cuestionario de la UAH en algunos de los grupos
ha sido muy bajo, por lo que creemos que en esos casos los datos no son muy significativos y por esa
razén comentaremos de forma mas detallada los datos extraidos de las encuestas docentes internas
del CUCC que han sido completadas en un porcentaje de participacién mucho mayor.

En los cuestionarios pasados por la UAH hay que destacar un descenso muy significativo de la
satisfaccidn global con la titulacién. Que ha bajado, de una media de 8,3 en el 2018-19 a un 6,3 en el
curso 2019-20. Si analizamos los resultados por grupo, vemos que la satisfaccion mas alta corresponde
al grupo de semipresencial, con una satisfaccion global de un 6,65, seguido del grupo de castellano con
un 6,63 y finalmente el grupo de bilinglie con 5,5. Si bien, como hemos sefialado, el porcentaje de
respuestas es muy bajo y, por lo tanto, no del todo significativo (5 estudiantes en el grupo bilingle, 7
en el de castellano y 5 en semipresencial), si que es cierto que merece la pena que se tenga en cuenta y
se observe por si es una tendencia. No obstante, consideramos que la explicaciéon puede deberse a los
efectos que la pandemia y la virtualizacion obligada de la docencia en un plazo muy corto de tiempo.
Observando los items mas bajos en los tres grupos, vemos que coinciden con los relativos a plan de
estudios y organizacion de la docencia, conocimientos adquiridos y proceso de ensefianza-aprendizaje,
items que pueden haber sido los mas afectados por la situacidn vivida. Destacariamos por otra parte
como el item mejor valorado en los grupos presenciales el de atencion al estudiante, por encima del 7
en ambos casos, lo que pondria de relieve el esfuerzo hecho por el profesorado para ayudar a los
estudiantes ante la nueva situacién.

En las encuestas docentes internas del CUCC han participado 69,38% en el grupo de castellano y un
71,16% en el grupo bilinglie, siendo mas bajo en semipresencial con un 40,07%. En el caso de
castellano se trata se trata de una participacion similar a la del curso anterior, en bilinglie y
semipresencial, algo mas baja. En los dos grupos de modalidad presencial, las cuestiones generales
referidas al CUCC, han experimentado un ligero aumento respecto al curso anterior. Por ejemplo, la
satisfaccidon con las aulas ha subido de un 3,78 y 3,43 a 4,30 y 4,22 respetivamente. La valoracion
positiva de la identidad cristiana del Centro, la que suele ser la mas baja habitualmente, queda en 3,62
y 3,61. La satisfaccién general con la atenciéon recibida se sigue manteniendo alta, con un 4,15 y un
4,38.

Con relacion al grupo semipresencial, en relacidon con las cuestiones generales referidas al CUCC,
comprobamos que 4 de los items estdn por encima del 4 siendo el mas alto la satisfaccion con la
plataforma, con un 4,37. Hay dos por debajo, la valoracion del CUCC como centro cristiano, con un 3,5
y la general con la atencidn recibida con un 3,8. Este item experimenté un fuerte ascenso en el curso
pasado, con un 4,37 y ha vuelto a bajar a un valor muy similar al del curso 2017-18.

Respecto a las asignaturas, en los grupos presenciales se mantiene un grado de satisfaccién alto, con la
mayoria de los items entre el 3,9 y el 4,2. El que recibe una valoracidon mas alta es el desarrollo de las
asignaturas sigue los contenidos del programa, con un 4,2 en castellano y un 4,4 en el grupo de
bilinglie. La valoracién mas baja en el grupo de castellano es Se realizan actividades de innovacion
docente que contribuyen a mi formacion, con un 3,8, siendo de un 4,1 en bilinglie. En el grupo de
bilinglie el item mas bajo es La cantidad y calidad de los materiales complementarios son utiles para la
comprension y el aprendizaje de la asignatura, con un 4.

Con relacién al profesorado, encontramos, en linea con los cursos anteriores, una satisfaccion muy alta.
En la modalidad presencial los items se muestran en valores muy préximos al curso anterior, estando
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todos por encima de cuatro en el grupo de bilinglie. En este grupo, los mas altos tienen que ver con la
actitud receptiva del profesorado y su disposicion para atender al alumnado, con 4,5 ambos. Estos
items son también dos de los mas valorados en castellano con 4,3. El item mas bajo en el grupo de
castellano es la metodologia usada en la asignatura contribuye al aprendizaje de los contenidos, pero
aun asi tiene una valoracion alta, con un 3,8. En el grupo de bilingiie los items mas bajos, ambos con un
4, son el profesor explica con claridad y el referido a la metodologia. La satisfaccion con la calidad del
profesorado recibe un 4,1 en el grupo de castellano y un 4,2 en el de bilinglie. Consideramos
destacable que, teniendo en cuenta la situacidn vivida por la pandemia en el segundo semestre, estas
encuestas no parecen recoger una insatisfaccion del alumnado en ese sentido.

En la modalidad de semipresencial, en relacidon con las asignaturas y el profesorado, vemos un
descenso significativo en la satisfaccion respecto al curso pasado, volviendo a niveles similares al curso
anterior. Sobre las asignaturas, el item mas alto es el desarrollo de las asignaturas sigue los contenidos
del programa, con un 4,1. El resto de los items se encuentran por debajo del 4, siendo los mas bajos, la
utilidad e las jornadas presenciales para trabajar competencias con un 3,59 y la innovacién docente con
un 3,18. En las cuestiones relativas al profesorado, los niumeros se hayan en valores similares, entre el
3,5y el 4,2. Los mas bajos son los que tienen que ver con la metodologia docente, con un 3,61 y el
seguimiento del profesor del trabajo realizado por el alumnado, con un 3,56.

Sobre las 3 menciones que se ofertan actualmente en el Grado de Primaria Presencial, vemos que la
satisfaccion media con las asignaturas es muy alta en las tres: 4,33 en Necesidades Educativas
Especiales (NEE), 4,47 en Lengua Extranjera para Ed. Primaria y 4,60 en Educacién Fisica para Ed.
Primaria. Igualmente es muy alta la satisfaccion con el profesorado; 4,47 en NEE, 4,60 en Lengua
Extranjera y 4,64 en Educacion Fisica. Comparando los datos con el curso anterior, vemos que en NEE y
LE han descendido ligeramente, mientras que en Ed Fisica se ha producido un aumento. No obstante,
creemos que todos los datos se encuentran un nivel muy alto de satisfaccion.

En resumen, observamos que la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion sigue siendo alta y que
mantiene la tendencia general evidenciada en cursos anteriores, si bien es conveniente indagar en las
posibles causas para el descenso de la satisfaccidon del grupo de semipresencial.

Sobre la satisfaccion con las practicas externas, observamos un indice muy alto, con una media de 9
entre los tres grupos, suponiendo el valor mas alto en los dltimos afios. Si analizamos por grupo, vemos
que el que muestra una satisfaccién mas alta es el de primaria castellano, con un 9,24, seguido del
grupo de bilinglie con un 9,08 y el de semipresencial con un 8,73

Personal Docente

En las encuestas de satisfaccién del Personal Docente vemos que la satisfaccién global con la
titulacidén es muy alta, habiendo aumentado de forma global de un 8,34 en el curso anterior, a un 8,52
en el 2019-20. Vemos asi que se recupera una ligera tendencia descendente en los cursos anteriores.
Todos los items estan por encima del 8. Destacariamos ademas que la participacién en las encuestas
también ha aumentado, pasando de un 55,7% a un 77,5%. Aun asi, podemos observar que ha
aumentado el numero de items que estan por debajo de la media del centro, si bien hablamos en
todos los casos de diferencias maximas de una décima. El item mas bajo continda siendo, como en
afos anteriores, la satisfaccién con el compromiso del alumnado con su aprendizaje. Analizados por
grupos, vemos que los nimeros de
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satisfaccion global son muy parecidos: 8,58 para el profesorado de bilinglie, 8,64 para el profesorado
de castellano y algo menor, 8,32, para el de semipresencial. Como dato significativo, vemos mucha
similitud en todos los items excepto en el mencionado anteriormente, el compromiso del alumnado
con su aprendizaje, que es valorado por el profesorado de bilinglie con un 8,43, mientras que el
profesorado de castellano lo valora con un 7,96 y el de semipresencial con un 7,82.

Personal de Administracion y Servicios

La satisfaccion media del PAS en el curso 2019-20 ha sido de 7,54, por lo que muestra un leve descenso
respecto a la anterior encuesta de 2016-17 en la que fue de 7,72, aunque se mantiene en unos
numeros similares. Todos los items estan por encima de 7. La satisfaccion mas alta es para la relacion
con los responsables académicos, que aumenta de 7,08 a 7,79, mientras que la mas baja es la
satisfaccion global con la gestion de la titulacion que ha pasado de 7,92 a 7,13, por lo que se considera
que debe ser objeto de revisidn para ver las posibilidades de mejora.

Indicadores de insercion laboral

En lo que se refiere a la insercion laboral los datos mas actualizados siguen siendo los de egresados en
el afio 2018, que ya se comentaron en el informe del curso pasado.

Valoracion

ALl BX cl bl
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y la D con debilidades. La valoracion C implica
que hay ciertas areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. En las valoraciones B se cumple todo lo
necesario, pero es posible que haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen le servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras

FORTALEZAS

e Infraestructurasy recursos.

e Altas tasas de rendimiento y éxito y resultados de aprendizaje.

e Alta satisfaccion de los grupos de interés.

e Atencion y seguimiento personalizado el alumnado.

e Programa formativo para el alumnado paralelo a las asignaturas.

e Facilidad para la formacion en competencias digitales del profesorado.

e Capacidad de adaptacion a los cambios y eficacia para afrontar con éxito los retos impuestos
por la pandemia de COVID-19.

DEBILIDADES

e Numero total de profesorado acreditado.
e Bajo numero de alumnos en la modalidad semipresencial.

e Enfoques metodoldgicos y de innovacion en la docencia semipresencial inferiores a la docencia
presencial.
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ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de
cumplimiento.

Aquellos titulos que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacion de la acreditacion deberan indicar aqui
el cumplimiento del mismo.

COIDlGO FECHA DE INDICADOR ESTADO
(ndmero- MEJORA RESPONSABLE INICIO (que evidencia su (Sin iniciar-En proceso-
afio) cumplimiento) Finalizada)
12019 Estudiar la forma en la que el profesorado de Primaria Coordinacién del | Septiembre Encuesta realizada e Finalizada
utiliza los trabajos en grupo en las asignaturas y su Grado de 2019 informe con los
satisfaccion con los mismos para localizar posibles resultados
necesidades de mejora o formacion.
12020 Llevar a cabo un inventario de la produccién cientifica Coordinacién del | Septiembre Informe con los Finalizada
e investigadora del profesorado del Grado a través de Grado y Comision | de 2020 datos.
la informacion recogida en el programa de incentivos. de Investigacion
2 2020 Continuar apoyando los procesos de acreditacién para | Direccion Septiembre Acciones realizadas En proceso
el profesorado del Grado con acciones concretas. de 2020
3.2020 Establecer cauces consensuados para reforzar la Coordinacién del | Septiembre Reuniones En proceso
participacion del alumnado en la vida académica. Grado y | de 2020 mantenidas con la
Subdireccion de delegacion de
Ordenacion alumnosy la
Académica subdireccion de
coordinacion
académica para crear
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y reforzar los cauces
de participacion
4 2020 Analizar las metodologias de innovacién que se estdn Coordinacién del | Septiembre Datos recogidos En proceso
poniendo en practica en el Grado y hacer una Grado de 2020 sobre las
valoracidn de su incidencia y de la posibilidad de metodologias que se
aumentar el numero de asignaturas implicadas dado el estan poniendo en
caso. practica y plan de
mejora si es
necesario
12021 Disefiar e implantar mejoras en la plataforma para Subdireccion de | Septiembre Mejoras implantadas | Sin iniciar
favorecer las metodologias docentes innovadoras en la | Innovacidn de 2021 en la plataforma
ensefianza semipresencial Académica %
Coordinacién de
Grado

Afiadir tantas filas como sean necesarias
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

Revise los informes finales de verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion. Analice si hubiera
recomendaciones e indique las acciones que se han emprendido

TITULOS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL

Este apartado es fundamental para aquellos titulos que tengan Recomendaciones de Especial
Seguimiento o Modificaciones Necesarias. En algunos casos se ha tenido que presentar un Plan de
Mejoras para recibir un informe favorable. En este apartado debéis indicar estas Recomendaciones o
Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacion de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacidon de la acreditacion (si procede)

Breve andlisis de los items indicados:
Recomendaciones (las que aparecen en los informes):

En el Informe Final de la Renovacion de la Acreditacion figuran las siguientes recomendaciones:

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDADL1.- Se recomienda ampliar la participacién en las
encuestas de opinidn y recoger las opiniones de los egresados del titulo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION1.- Se recomienda desarrollar estudios de
insercion laboral y de empleabilidad de los egresados.

Acciones emprendidas:
CRITERIO 3

1.-Se hace difusién de las encuestas de opinion presencialmente y online, enviando recordatorios a los
estudiantes, a los egresados y a los profesores.

2.-Se han modificado las fechas de evaluacidon de algunas encuestas para intentar que aumente la
participacion
CRITERIO 7

En aguel momento no se podia evaluar a los egresados porque no habia transcurrido el tiempo suficiente
desde que se habian titulado (tenia que pasar un afio completo). Pero ya si se evalla. En acciones se puede
poner:

1.-Se evalua las opinion y satisfaccion de los egresados siguiendo el proceso PC-07 Insercién laboral,
orientacion profesional y satisfaccion con la formacidn recibida

2.-Se realizan estudios de insercion laboral y empleabilidad siguiendo también el proceso PC-07 Insercion
laboral, orientacion profesional y satisfaccion con la formacién recibida.
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ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacién como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad
académica producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparicion de COVID-19, la UAH se ha visto obligada
a tener que adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La
institucion disefio un plan de actuacion (docl) al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en
este apartado solo se deben indicar las adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la
institucion.

Se debe incorporar:

- Adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacion de la UAH. En los siguientes niveles:

- Guias Docentes

- Actividades Formativas Tedricas

- Actividades Formativas Practicas

- Practicas Externas

- Sistemas de Evaluacion

- Direccion y defensa de TFG / TFM

- Formacion del profesorado

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

Docl.Medidas de adaptacion de la actividad académica en la universidad de Alcala a la situacién creada por
el covid-19

Mas informacion (Formacion PDI, guias docencia online, web COVID)

Otras propias del titulo

Breve analisis de los items indicados:

El 11 de marzo de 2020, la Comunidad de Madrid decidid la suspension temporal de la actividad educativa
presencial en todos los centros y etapas, incluida la ensefianza universitaria (ORDEN 338/2020, BOCM). En
ese momento, el Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) puso en marcha una serie de acciones con
el fin de garantizar la ensefianza a través de la modalidad virtual. Con posterioridad, el Gobierno decreta el
estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo), que se ha ido ampliando en sucesivas
ocasiones hasta llegar al momento actual (Real Decreto 476/2020).

La adaptacion del Centro Universitario Cardenal Cisneros a las consecuencias derivadas de la COVID-19 se
apoyan en las siguientes directrices y normativa:

- Reflexiones sobre criterios generales para la adaptacion del sistema universitario espafiol ante la
pandemia del Covid-19, durante el curso 2019- 2020. Ministerio de Universidades (3 de abril de
2020).

- Acuerdo de REACU de 3 de abril de 2020, ante la situacion de excepcion provocada por el COVID-
19.

- Medidas extraordinarias propuestas por las Universidades de Madrid para la finalizacion del curso
académico 2019-2020 ante la situacion excepcional provocada por el COVID-19. Fundacién
Madri+D.
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- Acuerdo de la CDPUE para la realizacion de las prdcticas externas en el Grado en Psicologia y en el
MPGS, debido a la crisis por el Covid-19. Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las
Universidades Espaiolas (1 de abril de 2020).

- Orientaciones para la adaptacion excepcional de las prdcticas educativas (PE) de los grados de
Educacion Social y Pedagogia ante la suspension temporal de la presencialidad derivada del COVID-
19. Conferencia de Decanos/as de Educacién (30 de marzo de 2020).

- Orientaciones para la adaptacion excepcional de las prdcticas educativas (PE) de los grados de
Educacion Infantil de Educacion Primaria y del Mdster de Secundaria ante la suspension temporal
de la presencialidad derivada del COVID-19. Conferencia de Decanos/as de Educacién (30 de marzo
de 2020).

- Propuestas de la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las Universidades Espaiolas
para las adendas respecto las practicas externas solicitadas por la Secretaria General de
Universidades en su documento Reflexiones sobre los criterios generales de adaptacion del
sistema universitario espafiol a la pandemia del Covid-19, durante el curso 2019-2020, de 5 de abril
de 2020.

- Recomendaciones sobre criterios generales para la adaptacion del sistema universitario espafiol
ante la pandemia del Covid-19, durante el curso 2019-2020. Conferencia General de Politica
Universitaria, Ministerio de Universidades (15 de abril de 2020).

- Medidas de adaptacion a la actividad académica en la Universidad de Alcald a la situacion creada
por el COVID-19. Consejo de Gobierno de la UAH (23 de abril 2020).

- Documento de Adaptacion a la Guia Docente. Vicerrectorado de Estudios de Grado y Estudiantes y
Vicerrectorado de Estudios de Posgrado, UAH.

- Calendario Académico 2019-20 (COVID-19). UAH

- Documento Informativo: Disposiciones Complementarias a la “Normativa de Evaluacion de los
Aprendizajes” de la UAH en el marco del Covid-10. Universidad de Alcala.

Principios que han regulado la actividad del CUCC

- Garantizar la finalizacién del curso académico de todos los estudiantes.

- Mantener nuestro compromiso con una educacion de calidad.

- Fortalecer canales adecuados de participacion, coordinacién y comunicacién, fundamentalmente
con los estudiantes.

Adaptaciones adicionales:
Guias docentes

La concrecion de las modificaciones en la docencia (contenidos, actividades formativas y evaluacion) se
realizé a través del documento de Adaptacion a la Guia Docente que se anexd a las guias de las asignaturas
de todas las titulaciones. La adaptacion de las guias docentes fue aprobada por los Departamentos (11 de
mayo) y por la Junta de Centro (11 de mayo) y publicadas en la pagina web.

Actividades formativas tedricas y practicas
La actividad docente desde el 11 de marzo hasta el 11 de mayo se desarrollé de manera virtual.

La formacion y evaluacién virtual se llevd a cabo a través del Campus Virtual y de la herramienta Teams
asociada a Microsoft. Todos los estudiantes y profesores del CUCC tenian acceso previo a estas
herramientas. El Campus Virtual es un soporte a la docencia presencial, por lo que su funcionamiento era
conocido por todos, lo que facilitdé enormemente la adaptacion a la formacion virtual.

La docencia virtual se desarrolld segun los horarios presenciales y se mantuvieron los horarios de tutoria
para los estudiantes. Se indicé a los profesores la necesidad de adaptar los contenidos y procedimientos de
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evaluacion a la situacidn actual, partiendo de la importancia de contar con la opinidn de los estudiantes e
informarles de todos los cambios. Durante las primeras semanas, los coordinadores de grado solicitaron a
los profesores que recogieran los cambios que estaban realizando y se dio cuenta de forma pormenorizada
de las metodologias con las que se estaban llevando a cabo las clases tedricas y las actividades practicas.

Las asignaturas mantuvieron las actividades formativas tanto tedricas como practicas y los seminarios,
adaptandolas al entorno virtual y en la medida de lo posible al uso de aplicaciones y herramientas que
facilitasen la interaccion y el trabajo en equipo de los estudiantes.

En el caso de la modalidad semipresencial, las sesiones presenciales del Campus se desarrollaron también
de forma virtual: 28 de marzo, 18 de abril y 25 de abril. De esta forma, la dindmica de estos Grados
tampoco sufrié cambios. La principal adaptacidn consistié en sustituir las sesiones presenciales que tienen
en sabado, por docencia virtual.

Con el fin de tener informacion sobre el desarrollo de esta docencia, los tutores de cada curso contactaron
sus estudiantes con el fin de conocer las dificultades e inquietudes durante las primeras semanas de
docencia virtual (29 de marzo). En cuanto al profesorado, se les pidié que completaran una encuesta en la
que aportaban informacion sobre cémo se estaba desarrollando la docencia virtual.

Practicas externas

La suspension de la docencia presencial afectd a la asignatura de Practicum Ill. No obstante, los estudiantes
habian realizado hasta ese momento un 73,3 % de su tiempo de practicas, con lo que se superaban las
indicaciones tanto de la CRUE, que establecié como porcentaje recomendado para considerar un nivel
suficiente de formacidn que se hubiese cursado el 50% de duracién o de un cumplimiento suficiente de las
competencias previstas en la guia docente de la asignatura, como de la Conferencia de Decanos/as de
Educacion, que permitia a los estudiantes que hubieran realizado mas del 65% de las practicas presenciales,
poder concluir este curso con un plan de actividades equivalentes, coherentes con el Plan de Practicas que
estaban cursando.

Atendiendo a estas indicaciones se disefié un Plan especifico de actividades complementarias que
permitieran al estudiante adquirir las competencias y cumplir con el total de horas asociadas al Practicum.

Sistemas de evaluacion

En la evaluacion ordinaria, se dio preferencia a la evaluacidén continua, desarrollando diferentes pruebas
virtuales que permitieran el seguimiento y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, se elaboré un documento con la descripcion de diferentes tipos de pruebas que se podian
utilizar en la evaluacidn virtual y el soporte técnico requerido.

A partir de una encuesta, los profesores pudieron compartir el tipo de prueba que iban a utilizar y las
necesidades técnicas que podrian necesitar para desarrollarlas. En la mayoria de los casos, la plataforma
virtual del CUCC permitia la implementacion de las pruebas requeridas y los profesores tenian
conocimiento sobre su desarrollo.

Atendiendo a la normativa aprobada por la UAH, se contempld la posibilidad de que los estudiantes
pudieran solicitar la evaluacion final, aun estando fuera del periodo de plazo previamente establecido.
Fueron atendidas y aprobadas 14 solicitudes.
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El calendario de las convocatorias oficiales fue aprobado por la Comision de Docencia y la Junta de Centro
(11 de mayo), optando por uno de los escenarios propuesto por la UAH. La propuesta permitia elegir la
opcién de julio para la convocatoria extraordinaria frente a la opcidén de septiembre. La primera opcién fue
claramente la preferida de los estudiantes. El calendario de aprobado fue enviado a toda la comunidad
educativa y publicado en la pagina web. Las pruebas de las convocatorias ordinaria y extraordinaria se
desarrollaron de forma virtual a través de la plataforma virtual y/o Teams, y a partir de diferentes tipos de
pruebas que garantizaran los procedimientos justos y objetivos.

Por otro lado, se elaboré un comunicado para estudiantes y profesores, indicandoles las instrucciones
bdsicas para la realizacidn de pruebas de evaluacidn virtuales en las que se recordaba el compromiso de los
estudiantes a actuar de acuerdo con los principios de mérito individual y autenticidad del ejercicio y la
normativa que regula el no cumplimiento de este compromiso.

Para la revisidn de la evaluacidn y calificaciones finales, se ha utilizado la herramienta Teams institucional.
En este contexto, los profesores determinaron los dias y horas de las revisiones, informando a los
estudiantes por los canales habituales.

Se ofrecié una ayuda especifica para la elaboracion de pruebas virtuales tanto con documentos especificos
con definicién de tipos de pruebas y herramientas disponibles para su realizacién, como con un soporte
técnico especifico durante la realizacién de las pruebas.

Direccién y defensa de TFG / TFM

La tutorizacidn de los TFGs y TFMs se realizé de forma virtual a través de las herramientas colaborativas
disponibles en el Centro. Respecto a la defensa de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, durante este
periodo de excepcidn, se realizé de manera virtual segun el protocolo elaborado por la Comision de TFG
que recogia, entre otras cosas, la descripcion del procedimiento automatizado para la convocatoria de la
fecha y hora de la defensa, asi como las instrucciones para comunicar la defensa mediante exposicion
publica y grabar la defensa como evidencia de evaluacién.

Formacion del profesorado

En relacién con la formacidn, se generaron documentos formativos y webinars con diferentes contenidos
con el fin de facilitar la transformacion de las sesiones presenciales a la modalidad virtual.

Se organizaron los siguientes webinars con un marcado cardcter practico:

- 13 de marzo: Uso de Teams (39 asistentes).

- 24 de marzo: Crear un canal de video en Stream (28 asistentes).

- 25de marzo: Organizacidén de una asignatura con Teams (27 asistentes).
- 26 de marzo: Uso de OneNote con Teams (28 asistentes).

- 31 de marzo: Cuestionarios en Forms (27 asistentes).

- 2 de abril: Cuestionarios en la CV (23 asistentes).

- 21 de abril: Novedades en cuestionarios de la CV (30 asistentes).

- 22 de abril: Herramientas de Office365 para evaluacién (24 asistentes).
- 29 de abril: Turnitin para evaluacion (16 asistentes).

Ademas, se oferté la posibilidad de seguir en streaming o ver posteriormente, los siguientes webinar
desarrollados por la Provincia Ibérica Marista:

- 31 de marzo: Webinar Ibérica. Introduccién a Teams.
1 de abril: Webinar Ibérica. Comunicacién en Teams.
3 de abril: Webinar Maristas Ibérica. Colaboracién en Teams.
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- 6de abril: Webinar Maristas Ibérica. Evaluacién en Teams.

La documentacién y los webinars grabados se depositaron en el Stream del Centro, donde los profesores
que no pudieron asistir a las formaciones tuvieron la oportunidad de verlos.
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